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Rezime

Snabdevanje, skladistenje i distribucija predstavlja centralno mesto u lancu
snabdevanja jer se nalazi izmedu procesa proizvodnje i prodaje. Optimiziranje ovih
logistickih procesa utice na cenu konacnog proizvoda pa je potrebno odrediti uska
grla i optimizirati ih. Rad se bavi problematikom snabdevanja i skladistenja robe u
distributivnim centrima i megamarketima. U radu su izloZeni principi rada ovih
centara sa osvrtom na logisticke procese. Informacioni sistem kao jedan od bitnih
karakteristika uspesnosti svakog preduzeca je prikazan na principu TEMPO cash and
carry megamarketa i distributivnog sistema NANA, sa detaljnijim prikazom funkcije

barkoda.
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1 UVOD

U opstem slucaju mogu se uociti Cetiri osnovne funkcije koje se realizuju u okviru skladisnog
sistema, pa se, otuda, moZe govoriti o Cetiri osnovna podsistema, odnosno cetiri klase skladiSnog
procesa:

« prijem robe,

« prerada robe,

. Cuvanje robe i

. otprema robe
Pod prijemom i otpremom robe podrazumeva se skup aktivnosti koje se realizuju sa ciljem “ulaska”
robe u skladi$ni sistem, odnosno “izlaska” robe iz njega. Proces prijema i otpreme robe moze se
posmatrati kao:

« fizicki prijem i otprema robe,

« kvantitativni prijem i otprema robe,

« kvalitativni prijem i otprema robe.

Fizi¢ki prijem robe se odnosi na tokove transportnih sredstava kojima se roba doprema ili
otprema 1 to od ulaska u system pa sve do mesta na kome se realizuje utovar, odnosno istovar. To
podrazumeva da se analiziraju dimenzione i manevarske karakteristike transportnih sredstava,
karakteristike saobracajnica i zona ili povrSina za ¢ekanje transportnih sredstava na opslugu.

Kvantitativni prijem i otprema podrazumeva skup aktivnosti koje imaju za cilj obezbedenje
dovoljnog broja informacija o tome da li roba koja se prima ili otprema, po svojim kvantitativnim
karakteristikama (broj komada, masa, zapremina, duzina...) odgovara onome §to je deklarisano u
pratec¢oj dokumentaciji.

Osnovne metode realizacije procesa kvantitativnog prijema i otpreme robe su:

« statisticka kontrola kvantitativnih karakteristika na uzorku robe 1

« kontrola kvantitativnih karakteristika ukupne koli¢ine robe.

Statisticka kontrola robe podrazumeva da se informacije o celokupnoj koli€ini prispelog materijala
obezbeduju na osnovu analize uzorka. Ako je, na primer, prispeo veliki broj paleta na kojima se,
prema prate¢oj dokumentaciji, nalazi odredeni broj kutija istog sadrzaja, najéesce se kontroliSe
samo, na slucajan nacin izabran uzorak od nekoliko paleta, ¢iji se sadrzaj detaljno kontroliSe.
Kvantitativna kontrola komadne robe se po pravilu obavlja brojanjem ili merenjem.

Kvalitativni prijem i otprema robe objedinjuju skup aktivnosti koje imaju za cilj da utvrde da li
roba, u pogledu opsteg stanja i fizicko - hemijskih karakteristika odgovara deklarisanom kvalitetu.
U osnovi kvalitativni prijem podrazumeva viSi stepen u odnosu na kvantitativni, ali je za
izracunavanje tehnoloSkog aspekta procesa prijema i otpreme po pravilu od manjeg znacaja.

Ovo pre svega iz razloga $to se kvalitativna kontrola ¢esto sprovodi naknadno, po zavrSenom
fizickom, odnosno kvantitativnom prijemu ili otpremi.

Pored toga, kvalitativna kontrola se Cesto, zbog potrebne specificne opreme, sprovodi u za to
specijalizovanim institucijama koje nisu deo skladi$nog sistema.
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Cuvanje robe predstavlja u osnovi najéeiée staticki process u okviru koga se realizuje
mirovanje robe sa ciljem da se obezbedi neka od osnovnih funkcija skladiSta (nakupljanje robe,
obezbedivanje rezervi, ....). Nafin Cuvanja zavisi od karakteristika pojavnog oblika robe, funkcije
koju skladiSte realizuje, primenjene tehnologije, kao 1 drugih specifi¢énih zahteva robe koja se
skladisti. Osnovna karakteristika realizacije procesa cuvanja je vremensko usaglasavanje
proizvodnje (nastanka) i upotrebe robe, pri ¢emu, tokom mirovanja, na robi ne sme do¢i do
promena koje bi uslovile neprihvatljivo smanjenje njene upotrebne vrednosti.

Procesi ¢uvanja robe, u odnosu na nacin skladistenja mogu biti kncipirani na na¢in da obezbede:

. pristup svakoj skladi$noj jedinici (selektivni pristup),

. iskladiStenje robe po principu “prvi usao - prvi izaSao” (FIFO sistem: first in first out),

. iskladiStenje robe po principu “zadnji usao - prvi izas§ao” (LIFO sistem: last in first out),

« slucajni pristup skladi$noj jedinici,

o “zatrpavanje” skladiSne jedinice (izuzimanje “zatrpane” jedinice podrazumeva dodatno

rukovanje drugih jedinica skladiStenja za obezbedenje pristupa potrebnoj jedinici skladistenja).
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5 ZAKLJUCAK

U ovom izlaganju se vidi princip snabdevanja, skladiStenja, komisioniranja 1 distribucije robe
kao deo oblasti logistike, na primeru TEMPO “cash&carry* megamarketa i distributivnog centra
NANA - Nis.

Na osnovu izlozenog mogu se izvuci slede¢i zakljucci:

« Sistem snabdevanja predstavlja kljuni aspekt u uspeSnosti distributivnih centara. Ne sme se
dozvoliti da neki proizvod nestane sa lagera, a sa druge strane ne sme se naruciti prevelika koli¢ina
jer u tom slucaju skladiSni troskovi rastu §to dalje uti¢e na cenu prodaje.

«  Skladistenje robe je vazan logisticki problem koga treba prouciti sa viSe aspekata (tehnicko -
tehnoloski, lokacijsko - urbanisti¢ki, pravno - ekonomski, saobracajni, ekoloski itd.) u cilju
realizacije efikasnijeg i jeftinijeg skladiStenja.

« Koris¢enje savremenih informacionih tehnologija u cilju pracenja proizvoda, redukuje troSkove
ukupnog sistema uticu¢i na taj nacin na smanjivanje cene proizvoda.

« U svim distributivnim centrima se javljaju dva uska grla kod kojih je stalno potrebno usavrSavanje 1
unapredivanje sistema. Ona se nalaze na prijemnoj 1 otpremnoj zoni.
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