Univerzitet u Nisu

Masinski fakultet

SISTEMI SKLADISTENJA |
KOMISIONIRANJA

- DIPLOM3KI RAD -

Kandidat Mentor
Nikoli¢ D. Vesna 10080 dr Zoran Marinkovi¢,

. prof. MEN
Ni%, juli 2008 red. pro



SISTEMI SKLADISTENJA |
KOMISIONIRANJA

Rezime;

Postojanje skladi&ta je neophodno ako u jednom materijalnom sistemu postoji razlicito
ponasanje izvora i ponora koje nije sihronizovano. Samo skladiste kao i proces koji se
odvijaju u njemu izazivaju znatne troskove, tako da je potrebno izvrSiti optimizaciju tih
troskova. Postojanje skladista udovlijava i postojanje procesa komisioniranja.
Komisioniranje je izuzimanje odredenih kolicina robe iz ukupne kolicine u cilju
ispunjenja zahteva narucioca (korisnika). Kvalitet pruzanja usluga korisnicima zavisi
od stepena organizacija ovih procesa. Rad se bavi problematikom skladistenja i
komisioniranja, sa primerima tipova sistema komisioniranja kao i primerima iz prakse
(distributivni centar “Nana — Ni§' i “Velefarm'). Predstavijene su savremene
tehnologije koris¢ene pri procesu komisioniranja.

Kljucne reci: sdadigenje, komisioniranje, procesi.

Resume:

Sorageisnecessairly if in one system exist different behavior between source and abyss
which isn’t sync. Storage and processes defy a grand cost, so that costs should be cut
down on. If storage exists than commission processes exist also. Commission is exempt
goods from total volume. Purpose is fulfilling users' request. In this paper are describe
exemplars of types system of commissioning from practice (distribution centre Nana-
Nis, Velefarm Nis), including new technology also.
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1. UVOD

Potreba da se u okviru jednog materijalnog sistema predvidi skladiste nastgje ako
izmedu razliCitih oblasti postoji razli¢ito ponasanje izvora i ponora koje sa aspekta
ekonomicnosti ni tehnicki niti organizaciono nije sinhronizovano. Za ovakve Sucajeve
definisano je skladiste kao prostor ¢ekanja sa velikim moguénostima, odnosno sa dugim
vremenom stgjanja skladistenih materijala. Ova definicija odnosi se samo na funkcije
odvajanja i ¢ekanja odnosno ispitivanja. Pored ovoga skladiste moZze preuzeti i druge
funkcije, npr. prikupljanje i raspodelu kao i promenu redodeda toka materijala kao i
komisioniranje (kompletiranje) po odredenim nalozima.

Ekonomski optimalna veli¢ina jednog skladista moze se u principu odrediti tako, da se
u skladistu nastali troskovi (ulaganje preduzeéa ili kredita) uporede sa troskovima prednosti
koji se ocekuju od skladista (npr. veca raspolozivost materijala, manji prekidi u proizvodnji,
povoljniji usovi kupovine, bolji kvalitet uduga itd.). O ovom skladiSnom problemu poznati
su brojni radovi Ciji se raGunski model sastoji uvek u tome, da se trazi minimum svih troskova
svedeni na koli¢inu i da se odatle odrede optimalne koli¢ine narucivanja odnosno veliCine
proizvodnih kompleta kao i optimalna veli¢ina samog skladi&a.

Definicijaprema VDI 3590 glasi [1]:

“Postupak komisioniranja u jednom skladiStu (pa i u obi¢nom supermarketu-
samousluzi) ima za cilj, da iz ukupne koli¢ine asortimana robe na bazi zahteva (naloga) izvr§
objedinjavanje razli¢itih artikala za potrebe narucioca (korisnika koji je ispostavio zahtev)”.

lako predstavlja samo jedan od skladisnih procesa znacaj komisioniranja je daleko
veci. Andlize sprovedene u tipi¢nim skladistima to i potvrduju [5]. TroSkovi komisioniranja
prelaze 50% ukupnih operativnih troSkova skladi$ta, zatim od kvaliteta redizacije procesa
komisioniranja zavisi kvalitet koje skladiste pruza korisnicima. Strategije koje su prisutne u
proizvodnoj i marketing sferi ¢ine da komisioniranje postaje sve teZe za upravljanje, jer one
traze da se manje narudzbine isporuciju ¢esce i sa veCom tacnoscu, i da se vise razliCitih
jedinica robe pojavi u skladi&u-Sirenje asortimana.

Skladiste predstavlja vaznu komponentu u velikom broju logisti¢kih procesai potreba
za njegovim uvodenjem i postojanjem opravadana je brojnim razlozima. Radi efikasnog i
ekonomi¢nog funkcionisanja, skladiste mora da bude i na odgovaraji¢i nacin tehnolosko-
organizaciono uobli¢eno, da sadrzi podsisteme i da realizuje procese u cilju ostvarenja
postavljenih zadataka. Jedan od posebnih zadataka u <kladidtu je i potreba za
prilagodavanjem robe zahtevima narednih faza u robnom toku. Ovaj, kao i drugi zahtevi
najcesce su definisani od strane korisnika skladista.

Sam proces moze biti realizovan u komisionoj zoni, zoni rezervi ili pak u obe
skladisne zone primenom razli¢itih tehnoloskih, organizacionih i upravljckih oblika
skladisnog podsistema za komisioniranje.

Postupak komisioniranja je posebno vazan za velika skladiSta i distributivne
centre u kojima je obrt najraznovrsnijih roba veoma razli¢it i u mnogome zavisi od
organizacije rada skladista, informativne preglednosti skladistenih artikala. Ovde vreme
opsluzivanja ima posebno vaznu ulogu pa se od radne snage (komisionera), raspolozive
tehnike i informatike zahteva optimalno vreme trajanja opsluzivanja i iskljucenje bilo
kakvih greSaka odnosno njihovo svodjenje na minimum.



5. ZAKLJUCAK

Ve¢ sam naslov rada ukazje da se sistemi skladistenja ili sistemi komisioniranja
ne mogu jasno odvojiti jer postojanje jednog uslovljava postojanje drugog. Dakle i sam
rad obraduje ove sisteme predocavajuci njihovu vaznost i ulogu u logistickom sistemu,
sa ciljem dobijanja S§to stabilnijeg sistema, koji ¢e kao takav omoguciti efikasnije
upravljanje.

Prema tome, iz izloZenog se mogu izvuci sledeéi zakljucci:

postojanje skladista je neminovno, predstavlja vaznu komponentu u logistickim
procesima. Shodno tome skladiste treba organizovati tako da predstavlja
efikasan, ekonomican i stabilan sistem, posmatraju¢i ga sa viSe razliCitih
aspekata: tehnoloski, ekonomski, saobracajni, gradevinsko-arhitektonski,
lokacijski i urbanisti¢ki, pravni, ekolodki itd.

troSkovi komisioniranja su jako veliki, preko 50 % kupnih operativnih troskova
skladista, iziskuju¢i angazovanje velikog broja personala, opreme, tehnologije,
te je neophodan visok nivo organizacije rada, teznje ka uspe$nim reSenjima
koja ¢e eliminisati stepen greSaka, postojanje uskih grla, i svih moguéih
prate¢ih problema.
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